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Le numéro d’appel d’urgence aéronautique 191 est utilisable par tout usager en situation de détresse,
par tout témoin direct d’un accident d’aéronef, ou par toute personne inquiète de la disparition d’un
aéronef et de ses occupants.

Depuis un téléphone fixe ou portable, le 191 est un numéro d’appel gratuit, utilisable 24 heures sur
24, 7 jours sur 7, destiné exclusivement au traitement des appels d’urgence aéronautique. En service
depuis le vendredi 20 avril 2017, appeler le 191 permet à l’ARCC (Aeronautical Rescue Coordination
Centre) de Lyon Mont-Verdun de déclencher les opérations de recherche et de sauvetage des
occupants des aéronefs en détresse ou présumés comme tels dans la SRR (Search and Rescue
Region) France.

Source: https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/faites-191-urgences-aeronautiques
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